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นโยบายความเป็นสว่นตวั 

ศนูยก์ระจายสนิคา้ CP ALL นครสวรรค ์ใหค้วามส าคัญกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

โดยนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนีไ้ดอ้ธบิายแนวปฏบิัตเิกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึสทิธติา่ง ๆ ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บโดยตรงจากคณุผา่นชอ่งทาง ดังตอ่ไปนี ้

● การสมัครสมาชกิผา่นระบบ 

ประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ นามสกลุ อาย ุวนัเดอืนปีเกดิ สญัชาต ิเลขประจ าตัวประชาชน หนังสอื

เดนิทาง รหัสพนักงาน เป็นตน้ 

ขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพท ์อเีมล เป็นตน้ 

ขอ้มลูบญัช ีเชน่ บัญชผีูใ้ชง้าน ประวตักิารใชง้าน เป็นตน้ 

หลกัฐานแสดงตวัตน เชน่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสอืเดนิทาง เป็นตน้ 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่ IP Address, Cookie ID, ประวตักิารใชง้านเว็บไซต ์(Activity Log) เป็น

ตน้ 

ขอ้มลูอืน่ ๆ เชน่ รปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว และขอ้มลูอืน่ใดทีถ่อืวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว ดังตอ่ไปนี ้เมือ่เราไดรั้บความยนิยอม

โดยชดัแจง้จากคณุ เวน้แตก่ฎหมายก าหนดใหท้ าได ้

● ความพกิาร 

● ขอ้มลูทางศาสนา 

ขอ้มลูอืน่ใดทีก่ระทบตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ประกาศก าหนด  
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ผูเ้ยาว ์

หากคณุมอีายตุ า่กวา่ 20 ปีหรอืมขีอ้จ ากดัความสามารถตามกฎหมาย เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรอื

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราอาจจ าเป็นตอ้งใหพ้อ่แมห่รอืผูป้กครองของคณุใหค้วาม

ยนิยอมหรอืทีก่ฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้หากเราทราบวา่มกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจาก

ผูเ้ยาวโ์ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากพอ่แมห่รอืผูป้กครอง เราจะด าเนนิการลบขอ้มลูนัน้ออกจาก

เซริฟ์เวอรข์องเรา 

วธิกีารเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในรปูแบบเอกสารและรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์

เราเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ดังตอ่ไปนี ้

● เซริฟ์เวอรบ์รษัิทของเราในเครอื CP ALL 

เราขอเรยีนวา่ ปัจจบุันเรา ไดใ้ชร้ะบบรักษาความปลอดภัยทีไ่ดม้าตรฐานระดับสากล เพือ่คุม้ครอง

ขอ้มลูดังกลา่ว ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วถกู จารกรรมโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์

(Hack) หรอืสญูหาย เสยีหายอันเนือ่งจากเหตสุดุวสิยัหรอืไมว่า่กรณีใดๆทัง้ส ิน้ เราขอสงวนสทิธใิน

การปฏเิสธความรับผดิจากเหตดุังกลา่วทัง้หมด 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี ้

● เพือ่สรา้งและจัดการบัญชผีูใ้ชง้าน 

● เพือ่การบรหิารจัดการภายในบรษัิท 

● เพือ่รวบรวมขอ้เสนอแนะ 

● เพือ่ปฏบิัตติามขอ้ตกลงและเงือ่นไข (Terms and Conditions) 

● เพือ่ปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบของหน่วยงานราชการ 

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหแ้กผู่อ้ ืน่ภายใตค้วามยนิยอมของคณุหรอืทีก่ฎหมาย

อนุญาตใหเ้ปิดเผยได ้ดังตอ่ไปนี ้

 

 



นโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล(ศูนยก์ระจายสินคา้ CP ALL นครสวรรค)์ 

การบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายในบรษัิทเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่ปรับปรงุและพัฒนาระบบ 

รวมถงึกระบวนการท างาน เราอาจรวบรวมขอ้มลูภายในส าหรับระบบตา่ง ๆ  ภายใตน้โยบายนีเ้พือ่

ประโยชนข์องคณุและผูอ้ ืน่มากขึน้ 

ระยะเวลาจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ามระยะเวลาทีจ่ าเป็นในระหวา่งทีค่ณุเป็นพนกังานหรอื

มคีวามสมัพันธอ์ยูก่ับเราหรอืตลอดระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกับ

นโยบายฉบับนี ้ซ ึง่อาจจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาไวต้อ่ไปภายหลังจากนัน้ หากมกีฎหมายก าหนดไว ้เรา

จะลบ ท าลาย หรอืท าใหเ้ป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุัวตนของคณุได ้เมือ่หมดความจ าเป็นหรอื

สิน้สดุระยะเวลาดังกลา่ว 

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  คณุมสีทิธใินการด าเนนิการดังตอ่ไปนี ้

 

สทิธขิอถอนความยนิยอม (right to withdraw consent) หากคณุไดใ้หค้วามยนิยอม เราจะ

เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ไมว่า่จะเป็นความยนิยอมทีค่ณุใหไ้วก้อ่นวนัที่

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใชบ้ังคับหรอืหลงัจากนัน้ คณุมสีทิธทิีจ่ะถอนความยนิยอมเมือ่ใด

ก็ไดต้ลอดเวลา 

 

สทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลู (right to access) คณุมสีทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีอ่ยูใ่น

ความรับผดิชอบของเราและขอใหเ้ราท าส าเนาขอ้มลูดังกลา่วใหแ้กค่ณุ  รวมถงึขอใหเ้ราเปิดเผยวา่

เราไดข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุมาไดอ้ยา่งไร 

 

สทิธขิอถา่ยโอนขอ้มลู (right to data portability) คณุมสีทิธขิอรับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

ในกรณีทีเ่ราไดจั้ดท าขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้อยูใ่นรปูแบบใหส้ามารถอา่นหรอืใชง้านไดด้ว้ยเครือ่งมอื

หรอือปุกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมัตแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยวธิกีาร

อัตโนมัต ิรวมทัง้มสีทิธขิอใหเ้ราสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรปูแบบดังกลา่วไปยังผูค้วบคมุ

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่เมือ่สามารถท าไดด้ว้ยวธิกีารอัตโนมัต ิและมสีทิธขิอรับขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราสง่



นโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล(ศูนยก์ระจายสินคา้ CP ALL นครสวรรค)์ 

หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรปูแบบดังกลา่วไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่โดยตรง เวน้แตไ่ม่

สามารถด าเนนิการไดเ้พราะเหตทุางเทคนคิ 

 

สทิธขิอคดัคา้น (right to object)  คณุมสีทิธขิอคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบคุคลของคณุในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที่

ท าขึน้เพือ่การด าเนนิงานทีจ่ าเป็นภายใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรอืของบคุคลหรอื

นติบิคุคลอืน่ โดยไมเ่กนิขอบเขตทีค่ณุสามารถคาดหมายไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลหรอืเพือ่ด าเนนิการ

ตามภารกจิเพือ่สาธารณประโยชน ์

 

สทิธขิอใหล้บหรอืท าลายขอ้มลู (right to erasure/destruction) คณุมสีทิธขิอลบหรอื

ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุัวคณุได ้

หากคณุเชือ่วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยไมช่อบดว้ยกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งหรอืเห็นวา่เราหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งในนโยบาย

ฉบับนี ้หรอืเมือ่คณุไดใ้ชส้ทิธขิอถอนความยนิยอมหรอืใชส้ทิธขิอคัดคา้นตามทีแ่จง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

 

สทิธขิอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลู (right to restriction of processing) คณุมสีทิธขิอใหร้ะงับ

การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลชัว่คราวในกรณีทีเ่ราอยูร่ะหวา่งตรวจสอบตามค ารอ้งขอใชส้ทิธขิอแกไ้ข

ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอคดัคา้นของคณุหรอืกรณีอืน่ใดทีเ่ราหมดความจ าเป็นและตอ้งลบหรอื

ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งแตค่ณุขอใหเ้ราระงับการใชแ้ทน 

 

สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มลู (right to rectification) คณุมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

ใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุัน สมบรูณ์ และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 

สทิธริอ้งเรยีน (right to lodge a complaint) คณุมสีทิธริอ้งเรยีนตอ่ผูม้อี านาจตามกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง หากคณุเชือ่วา่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เป็นการกระท า

ในลักษณะทีฝ่่าฝืนหรอืไมป่ฏบิัตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

คณุสามารถใชส้ทิธขิองคณุในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลขา้งตน้ได ้โดยตดิตอ่มาทีเ่จา้หนา้ที่

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเราตามรายละเอยีดทา้ยนโยบายนี้ เราจะแจง้ผลการด าเนนิการภายใน

ระยะเวลา 30 วนั นับแตว่ันทีเ่ราไดรั้บค าขอใชส้ทิธจิากคณุ ตามแบบฟอรม์หรอืวธิกีารทีเ่ราก าหนด 
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ทัง้นี ้หากเราปฏเิสธค าขอเราจะแจง้เหตผุลของการปฏเิสธใหค้ณุทราบผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ 

ขอ้ความ (SMS) อเีมล โทรศัพท ์จดหมาย เป็นตน้ 

เทคโนโลยตีดิตามตวับคุคล (Cookies) 

เพือ่เพิม่ประสบการณ์การใชง้านของคณุใหส้มบรูณ์และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เราใชค้กุกี ้

(Cookies)หรอืเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกัน เพือ่พัฒนาการเขา้ถงึระบบปฏบิัตกิาร และตดิตามการใช ้

งานของคณุ เราใชค้กุกีเ้พือ่ระบแุละตดิตามผูใ้ชง้านเว็บไซตแ์ละการเขา้ถงึเว็บไซตข์องเรา หากคณุ

ไมต่อ้งการใหม้คีกุกีไ้วใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถตัง้คา่บราวเซอรเ์พือ่ปฏเิสธคกุกีก้อ่นทีจ่ะ

ใชเ้ว็บไซตข์องเราได ้

การรกัษาความม ัง่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ามหลักการ การรักษาความลับ 

(confidentiality) ความถกูตอ้งครบถว้น (integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ทัง้นี ้

เพือ่ป้องกันการสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผย นอกจากนีเ้ราจะจัดใหม้ี

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ครอบคลมุถงึมาตรการป้องกันดา้นการ

บรหิารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกันดา้นเทคนคิ (technical safeguard) 

และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรือ่งการเขา้ถงึหรอืควบคมุการใชง้าน

ขอ้มลูสว่นบคุคล (access control) 

การแจง้เหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีทีม่เีหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเกดิขึน้ เราจะแจง้ใหส้ านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทราบโดยไมช่กัชา้ภายใน 72 ชัว่โมง นับแตท่ราบเหตเุทา่ทีส่ามารถ

กระท าได ้ในกรณีทีก่ารละเมดิมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะมผีลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของคณุ เรา

จะแจง้การละเมดิใหค้ณุทราบพรอ้มกับแนวทางการเยยีวยาโดยไมช่กัชา้ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่  

เว็บไซต ์ขอ้ความ (SMS) อเีมล โทรศัพท ์จดหมาย เป็นตน้ 

การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวั 

เราอาจแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายนีเ้ป็นครัง้คราว โดยคณุสามารถทราบขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

นโยบายทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงนีไ้ดผ้า่นทางเว็บไซตข์องเรา 



นโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล(ศูนยก์ระจายสินคา้ CP ALL นครสวรรค)์ 

นโยบายนีแ้กไ้ขลา่สดุและมผีลใชบ้ังคับตัง้แตว่นัที ่27 เมษายน 2564 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของเว็บไซตอ์ ืน่ 

นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนีใ้ชส้ าหรับการเสนอสนิคา้ บรกิาร และการใชง้านบนเว็บไซตส์ าหรับ

ลกูคา้ของเราเทา่นัน้ หากคณุเขา้ชมเว็บไซตอ์ืน่แมจ้ะผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์องเรา การคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลตา่ง ๆ จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของเว็บไซตนั์น้ ซึง่เราไมม่สีว่น

เกีย่วขอ้งดว้ย 

รายละเอยีดการตดิตอ่ 

หากคณุตอ้งการสอบถามขอ้มลูเกีย่วกับนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี ้รวมถงึการขอใชส้ทิธติา่ง ๆ 

คณุสามารถตดิตอ่เราหรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเราได ้ดังนี ้

 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

(ศนูยก์ระจายสนิคา้ CP ALL นครสวรรค)์ 
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บรษิทั ซ.ีพ.ี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

ศนูยก์ระจายสนิคา้ CP ALL นครสวรรค ์ 

144 ม.6 ต.หนองเตา่ อ.เกา้เลีย้ว จ.นครสวรรค ์60230 

 


